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Le Conseil départemental d’oise

aux cotés des Valdoisiens le departement

MDPH

DEMANDE EN LIGNE

‘hMDPH

espace personnel sécurisé et pratique
rassemblant toutes vos demandes

NOTICE EXPLICATIVE

Afin de vous faire gagner du temps dans le traitement de vos demandes, la Maison
départementale des personnes handicapées du Val d’'Oise (MDPH) met en place un
nouveau service sur la plateforme dédiée aux habitants du Val d’Oise. Ce nouveau
service vous permettra de formuler des demandes directement par voie électronique
et de suivre 'avancement de vos dossiers.

1. CREATION D’UN COMPTE
2. PREMIERE CONNEXION

3. MOT DE PASSE OUBLIE

4. CREER SON/SES FOYERS

5. PREMIERE DEMANDE
Porte document

6. SUIVI DE VOS DEMANDES PAGE 11
Activation de la clé PAGE 12
Avancement PAGE 12

Au fil de la lecture de cette notice explicative vous retrouverez des points
importants pour vous aider ou pour aller plus loin, en voici la [égende :

§). DES INFORMATIONS DES INFORMATIONS
=% IMPORTANTES SUPPLEMENTAIRES




1. CREATION D’UN COMPTE

J’entre le lien suivant dans la barre de recherche sur internet
pour accéder a la page https://services-en-ligne.valdoise.fr

|@ https://services-en-lignewvaldoise.fr/ D~ ||

Je n’ai pas encore créé de compte
je clique sur Créer un compte

DEMANDE EN LIGNE

“MDPH

Bienvenue sur la plateforme de téléservices Capdémat
Congue pour sengiher b vie des wmagers, des ssocinons o des enreprses, ceme platsforme inrovants vous permet dou
Ednificer de nombraus sendoes on g depon Itisnavat; ARV, b partin e impone quel supeoert | cedinatour, taks

PAS ENCORE DE COMPTE ?

i ) CorTT s e uams 3, ot e e erviis ot dhurt v peon ke

Je renseigne tous les champs.

il
dolsa
[ b catmraan lJ
CREATION D'UN COMPTE Comment ga marche ?
Cusités
RENSEIGMER LE FORMLULAIRE
Twe e
Prdoun
Hem
b il b tn A Pt [IRAMCAALA| &
ACTIVATION OU COMPTE
sz s e Ve sctvation s vl Ker (e fma ey saur i pertnd
press——g

FAITES VOS5 DEMAMNDES EN LIGNE !
s e e tes derances en g

Mitiednh Mngalus *

e Tous les champs marqués d’un
* sont obligatoires. Ici tous les
champs sont obligatoires
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Je renseigne le CAPTCHA.

g'::\r;'mvn ACCUEIL | FOVERS  MOWCOMPTE

CREATION D'UN COMPTE Comment ¢a marche ?
e RENSEIGNER LE FORMULAIRE

Dt de maissanee (A format 11/NM/AARR) *

ACTIVATION DU COMFTE

Adresze mail *

COMPLETE

e e T A R T FAITES VOS DEMANDES EN LIGNE !

C e CAPTCHA:

N’oubliez pas de résoudre ’énigme
de mathématiqueex:unx1=1

Je termine en cliquant sur Valider.

CREATION D'UN COMPTE Comment ¢ca marche ?

RENSEIGMER LE FORMULAIRE

Tous les carmps sard chligataires

(]

m MAIL D'ACTIVATION

[Dte de naissance (Al Tormias [ M/AARA] =

ACTIVATION DU COMPTE

COMPLETER VOTR

LT a daz

E DOSSIER

onani g, wale dow

Répatar 'adressa mail *

ﬂ‘n:-l-. pame *
Vitre mat dle passe dait ave une lorigveur miimale de 8 e

Répétar |3 mat de pazsa *

weilez complétsr |5 formishe de séeurils o-desso

Je recois un mail de confirmation

Souvenez vous bien de U'email et de
votre mot de passe renseigné ici
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2. PREMIERE CONNEXION

Sur ma messagerie, jouvre le mail de confirmation que jai
recu et jactive mon compte en cliquant sur Activation de votre
compte.

] Nouveai - gEl Atpanare. - gl e ponare 4 tous. - [ Faim save - (@ - [~ B [{ [ Optioss - 3
Activation de votre compte COVO

Al —m—-—
Bonjou

Vous venez de créer votre compte sur la plateforme de senvices en bgne du Consedl départemental du Val d'Cise & nous vous jons de votre

Vous poavez dés activation de vofre compte accsder a volre Espace usager. Pour activer voire compte cliquez ci-dessous -
Activation de votre compte

"Conseil dn Val d'Cise”

, val
d’oise
le département

Je me connecte en renseignant Mon adresse mail et Mon mot
de passe. Il s’agit de I'email et du mot de passe renseignés lors
de mon inscription. Je termine en cliquant sur Se connecter.

val
doise

ACCUEL.  FONERS  MICN CO 3
I oapartament
( N e |
CONNEXION
y « yotre adresse mall en Identiflant
Adresse mail
| = le mot de passe que vous avez choisi
Mat de passe
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3. MOT DE PASSE OUBLIE

Si j’ai oublié mon mot de passe je clique sur mot de passe oublié.

d-.,f.’y ACCUEIL  FOVERS  WION COMPTE

I caparTamenT ‘ II l
CO N N EX' ON Weuilber saisic

= yotre sdress

2 mail en identifiant

Adresse mail

» la mot de passe que vous a

\iaus sorez snsue redingd vars |3 page « man camgts
Mot de pass=

Se Connectar

Je renseigne mon adresse email et je clique sur valider.
Je vais recevoir immédiatement un mail pour réinitialiser mon
mot de passe.

ACCURIL ROVERE  MIOW COMPTE
‘ s cskosanare | I-

MOT DE PASSE OUBLIE

“isudlaz sabir adrasss 0 anp
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4. CREER SON FOYER

ﬁ Le foyer est nécesssaire pour déposer une demande pour vous aupres de la MDPH et peut vous

permettre de rattacher d’autres personnes a votre compte (enfants, parents,...) et de pouvoir
effectuer pour eux des démarches aupreés de la MDPH (dépot d’'une demande, suivi du dossier).
Exemple : M. A a créé son compte sur la plateforme. Dans son foyer en plus de lui-méme, il
rattache son fils. M. A peut alors déposer a travers la plateforme un dossier pour son fils. Son fils
sera bien identifié auprés de la MDPH comme le bénéficiaire des prestations.

Je clique sur créer un foyer.

MON COMPTE

| Avecvotre compte, gérez en toute tranquillicé toutes vos demandes

Il est indispensable

de réaliser cette
étape méme si vous
étes demandeur

unique.

Je rempli tous les champs
et je termine en cliquant sur valider. Une fenétre d’aide de

R préremplissage des

L] champs automatiques peut
vous aider si le logiciel
code ot . R reconnait votre adresse,
sélectionnez la et cliquez sur
S sauvegarder.
Sinon faites annuler et
continuer a remplir les

Run

Recherche d'adresse

champs.

Télughane e
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6. PREMIERE DEMANDE

Je clique sur mon foyer pour faire une demande.

ACCUEIL  FOYERS  MON

-

FOYERS

hiL
b (8

Actuellement, vous gérez le ou les foyer(s) subvani(s) :
B oyel

+ Foyer de la famille

Je clique sur service en ligne.

. = - 3

FOYER DE LA FAMILLE ¥

Bonjaur,

Bisrsarws sur |s tableau de bord de gestion des dernibres demandes of messages da vatra foyer

7] Demandes transmises B Demandes en brouillon

i ey T b e e Lt i 448 e e s, Lkl Sarcerrent aan

Wous n'avez aucune demande

MON COMPTE

i

Je clique sur le bouton SOCIALE puis formulaire MDPH.

L =M e

SERVICES EN LIGNE DISPONIBLES

| woict les services actusllement disponibles pour les particuliers

[+ EDUCATION w
[# ETAT CIViL
e — o Ce portail permet d’accéder
a d’autres services du
département

(ex : restocollége)

Mes dossiors MOSH
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Je remplis mon formulaire. A noter que la premiére étape

du formulaire vous informe des documents dont vous aurez

besoin pour faire votre demande. Nous vous invitons a les
préparer avant de remplir vtre formulaire o

o wowcouts X %
Etape 1/9 - Consell ;

At diz remnpir g8 farmulaire, MOUS vous DONSeHlons D8 WOUE MU B6s DECes suanTes |

rmatinns complémentaie:

MON COMPTE A ey
Ices obligatoires
I Mime " . Ef) Cortificat médical MDPH (Carfa n"1367801) de mains de shx mais, L -
daté, sign par le midecin avec san cachet ef dentitd de |3 personne

iréa [fars L 1
bt formllaires modernsation. gouv. frigficerfa 1387800} 3
1 - 3
) Justificatif didentité isibie (rectonversa) en ours de validite : O, titre " ('
i séjour ou autrs documant o atorisation de séjour en Franoe
m &) justficatit de domicile de la parsonne :qulttance de loyer ou facture 3 1
deau ou drdactricita. Lavis dimpositian nest pas un justificatif de \ o

domiia 1 &

Gérer mon compte

HoEncasd T chaz un tiors: ion ot ¥ (sur
honnaur| pio da la pisca d'ldontits geant ot son

Justificatif de domicile
En cas e mesure de protection - justificatif ¢identit du représentant
|égal et Attestation de jugement en protection juridigue s
) Encasde lation : d Hllation en cours de
uabidié:

Information :
Bien que nan abligataires, ces plces sont souvent idispersshles dés

I canstrtution du sassier &t conceurant & raduire e délaiz da

treftement de vas demandes e

Pibcas facultztives - 4
(W defici uditives : um i tonal et

eeal £nns appareiiage raalis pas un ORL
Pour les personnes deficientes visusibes : un bilan ophitakmologique ol
[formulaine type disponibie sus e site httpwww, od25 vabdolse. fr

Vous pouvez a tout moment importer vos g l ﬂ PARTCULERS WO
documents dans votre porte document. : .
Ils vous seront ensuite proposés lors du SERVICES EN LIGNE DISPONIBLES
remplissage des demandes en ligne (voir s catges 1t beataiuin s e

Etape 8). [& EDUCATION e

[# SOCIALE bl

MOM COMPTE
M

:

FOYER DE LA FAMILLE PHILIPPE USCLADE -‘JMH‘I‘UH!
Porte-documents sécurisé de votre foyer piece

[ —
Le porte-documents contient les. documents du foyer. §s peuvent dtre

stz £ it par les aubres membres du fnyer clés Lors quis dsposent

chum creat e connexicn Candgeis e phes s

CRSRRARE W BERRY | 41111 I

L

CATEGINI PHicE IWIATURE AETIGNI

MON COMPTE SRR on
1 \.

Vous allez conserver tous les
documents téléchargés. Ils se
trouveront dans votre espace personnel
et sécurisé «Porte-document». Vous
pourrez a tout moment les réutiliser
dans vos futures démarches.
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FOYER DE LA FAMILLE Rt
Bon|aur,
Bienvenue sur e tableau de bord de gestion des derniéres demandes et messages de votre foyer.

Si vous n’avez pas terminé votre
demande ou si vous avez été

v v ) Demandes transmises B Demandes en brouillon
deconnecte, retournez dans le '

4

FOYER concerné puis cliquez sur — ot S DAL Ot e sacabi Lt e St e gk e e et
le bouton Tableau de bord puis s e s
S N°358 - FORMULAIRE MDPH
Demandes en brouillon. Choisir le
formulaire a modifier puis cliquez

sur modifier la demande.

Wi k3 Fste comphéte

Je remplis tous les champs obligatoires (*)
et je clique sur SUIVANT jusqu’a la derniére étape.

2. 5 me
Rrvern lnsae Hom & dpoiss ou nom dinage :
HRIB) e R
[T — i
—
ImE
MON COMPTE
e S
Mationmaiea #
0 Austre
it i Matiiarne = Py
Bate de
Parys o naissance s

Code postal de naivance

Vous remarquerez que
certains champs sont
préremplis. Le logiciel
reprend les données
précédement remplies.

Cnmmuing du naissance &
B3t dantrda an France il vous
iy i Féararger) :

Blumdne de sdcuris saciak *

TR TR
M Vorganiiens e sdcuirith
social "

AveZovns i un FuRrD 0
domsler dars une autm MDPH *

Si vous avez au préalable déposé un document dans votre
porte document sécurisé, elle vous sera alors proposée.
Il vous suffit de cliquer dessus pour la sélectionner. Sinon

faites parcourir pour allez chercher votre document sur votre
ordinateur.

ol
® Hon

Damancin | Atzenn o5
Bt Foiyar 4 13 tarmils ROIZEN N JCYSSE

B ficiere - Bnzem e

Etape 9/ - Pigce & fournir

Frofersonraly extirisrs |

B pamtoriae Pequipe de b MOPS @ secun) i tautes infarmatisns necesaires
MON COMPTE de des prod mxtErisary
Mne Ilarst s, payehologiqus o mebdicai|

R | ganamt astiriours -

B [dnstoorisa Péguilivn du la MOPSH & transmatie, dans b caded Sune
demande relathve au travml, § Fenplol ot 4 orietation professiannelie,

@-Ia
Crgmnars  Noumau cori

o Pavon *  Blbliothégque Images
W usi b SAHOD

b cater SAHGRD ¢ « [ |[ Freberme

wicesysires. 4 rojet supres

| Sty

L Ergiecnmaris v

PR FY—— = | POF | Justificatd dicenties *;
| y A Just rag) 3 o CHL titre de
T BHbhEge J>.—, v =3 il
RES | e

& Doauments

- mages Document fants Links: | Jlustficac® de domiche *
& W imagme
kL Imagu pskg
ot Mg
[- K e
o " Hebmrgmmest:
bbbl o - [Feven pesasiats f ot v

COrmficat maddieal * Linn uxtanm |

Sartsticat mickzal WP [Cerf 12670
i par ls rudites 500 cacties t TI0enis od |5 parsinn
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Toutes les étapes de la demande sont terminées quand vous
avez rempli tous les champs obligatoires, télécharger tous les
documents demandés et cliquez sur TERMINER.

Pour una demands d akia tachnigue - Une carts da mutualle frects-versa) e I
£ un certificat du montant de 1a participation de cedis demigre & wotre »
projet ¥
: v
Kecord du propridtaire | Parcourr... 3 ‘

Laccord du propriétaine (privé ou ballleur sodal)

Atz dfim positinn : o) PietLiresicartes SAHGRIDVBLEV.pdf|_Parcourr.. |

Derrigr avis dimposition du représeatant 1Egal

i ian = g ARtendw « IR S0 + S Fanaim = 5o e 2 [F 1 oo - 2

ﬁ Vous recevez un email vous informant que votre
S : e dossier de demande a bien été déposé a la MDPH.

Hemjors Morm 4 e

TESTE CARDEHAT

s A dutk FORMULAIRE MO 37 356 Fle

A ks et s CopDémuat Evaloion
L

s i e - e - - -3 1 e - 8

FIST3 CARDENAT
A

S4nPE - [ U ST 8 COVAentoVE, ey TRes fry St SR OO (2 et hechanden, APcher mraes

Lors de la prise en charge de S it

votre dossier de demande R SRR i
par la MDPH, vous recevrez

également un email.

*Comorerom Capliae”
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6. SUIVI DE VOS DEMANDES

Je clique sur Mes dossiers MDPH puis sur Lier un dossier MDPH.

et B

MES DEMANDES MDPH

|

Aotiedl > Mes demandes MDPH

e v e Vit fon e el i bt LisummarE celiee Sipctie Rgrbd 4 01117200
112018 sur cate lakefare.

'l
e
MON COMPTE Demandes en cours Draits en cours Demandes archivées
Vous devez ller un dossher afin dacoeder & cette page.
Woas allez dre redirige vers la poge de linison o un dossler_..

BT
=
==

Je clique sur Demandez votre clé personnelle et je remplis le
formulaire avec mon nom, mon prénom et mon numéro MDPH
(numéro présent sur les courriers MDPH, exemple M0090133)

.

wval ACCUEIL  PARTICULIER  FAMILLE  ASSOCIATION  ENTREPRISE
d'oise

I= départemert

LIER UN DOSSIER MDPH A MON
COMPTE

Bieverue sur ts plstafnrme v s en Higne de is Maison Dépamemenmale des Persnanes
Hardicapées (MDPH| du Val o Die. Cer espace vous permes de subvie lavancement de sos
Cemandes de COMOENSATCN OU NENCICY. Seules (85 nouvelles dema

=5 pomérseures b L 2010

sant acceribles.
I FAgiE AL B3pans A CONLITATON, WaUS & POLVET faT AEnasar de demande. Said Mensal dun

cosmer papier £ supourdhul possiole

Pouir stcéder & votre dosais: sviou au dossier fure sutse parsanne don vaus ez |a chargs
wniis deves préalsblaent sssi I oo Jes citds) persoonebe(s) que vous sves requsis| por cocrrier
=ords fe déple dune nouvele demarde Cere olé e personnele et b usage unigue, Elle ne peut

MON onc pas dere Uil deu i
l COMPTE Er cas de difficultd repor au deice &la conresion diddhargeable dans la colanne
" e gauche de vnime éoran ou corescher ia MOFH
Damandez votrs ol parsann eie
Erer mon compte
Lier le dossiar
VB[v ACCUEL  PARTICULIER  FAMILLE  ASSODATION ENTREFRISE.

doise F il AT | TN

le département
DEMANDE DE CLE MDPH

Créaban da la dernande N°8 (Rrouilan)

Dermandeur

i Etape 1/2 - Infarmation du bénéficlalre MDPH
P rits heaiiri du bdrdficiaire *

Prénom du bénéficiaire * :

Numiirs classothicue *

MOM
L) o |
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ACCUBL  PARTICULIER  FAMILLE  ASSOCATION  ENTREFISE
|2 département _‘

m DEMANDE DE CLE MDPH

Crdaton oa 13 demarca HeE (Hraulen)

Demundes |

m Etape 2/2 - Vérification des informations

invformation errordes

30t paz CorTECtes Aemumer
T ton= fourves Tu

Si Jamais les informations sont erronées,

un message s’affiche sinon vous pouvez
appuyer sur TERMINER

Je renseigne la clé qui m’a été communiquée par courriel dans
le champ clé personnelle et je clique sur Lier le dossier.

5 VU'V ACCUEIL  PARTICULIER  FAMILLE  ASSODIATION  ENTREPRISE
d'oise
Iz departement i

LIER UN DOSSIER MDPH A MON
COMPTE

Bismarue sur 5 PESOrMS U6 Suk an igne g6 13 Maison DEpamamantiie dos Parsonnas
Harrdicapims {MOFH} du Vil i, Cat wamen wcin pu rmmt ce sunirs asmncarnnt e v
demandes de compersapon du handicep. Seules les nouretes demandes pozcéneures .. 2016
Nt acrRcnbiee

¥ aapit fun mapace de cannshation, wous re pouves par dipaser de demande. Seul Pers dhan

dosser papier ez b

Pair accdder & vaoe o
wous deves préalsblemen seesir ln ou bes
ipurts le depiE d ure nouvelle demande Cemme Cé st pe

wES IERlE) par craimier
wiage unique. Ele ne peut

MORN donc pas dere st den foes
25 de ditfiouks, repormen-vaus au guide d'aide & b Connesion 181Echar geabie dars s coenne
COMPTE £ cas e difficuks puide d'sid @léchargealy
M e gaiche da yome scran ou cantecres b MDRH

Damandez votre cé parsormclla

Ghrer mom compte

Clé personnedle -

&

Le lien sera actif
sous 48 heures.
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Je visualise I'état d’avancement de mes demandes.

Acced > Mes temandis MOPH

MES DEMANDES MDPH

0 5
‘ ors dervendes clipsiec et ity o Uverts vant e (171 172015 P AUPENt £s S et pREeme, ‘

Demandes N £OUrS. Droits e cours Demandes archivées

RECONNAISSANCE TAUX D'INCAPACITE
Regue le 01/07/2016

Bensficture | M. Paul Durono; [Dossier 1 MINGS9508)

St 1 5 o de Takemen Vinir n cemaede

PRISE EN CHARGE MEDICO SOCIALE
Regue le 27/09/2016

Benéfiire  Faud DR (Dossier e MINZ90RE)

Scaut ¢ En e d Dakamen vtir a domandi

ﬁ L’onglet Demandes archivées vous permet
de visualiser les demandes déposées apres
2010 pour lesquelles la commission des
droits et de 'autonomie des personnes
handicapées (CDAPH du Val d’Oise) a rendu
une décision.
L’onglet Droits en cours vous permet de
visualiser les demandes accordées par la

CDAPH du Val d’Oise et toujours en cours de
validité.

L’onglet Demandes en cours vous permet de
visualiser les demandes en cours de traitement

par la MDPH du Val d’Oise avant passage en
CDAPH du Val d’Oise. En cliquant sur Voir la
demande vous pouvez suivre Uétat d’avancement
de son traitement.
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